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1.INTRODUGAO

A ouvidoria municipal de Paudalho, nos termos disposto do Decreto
Municipal de n.° 267 de 07 de junho de 2022, Art. 4°, inciso V1. Atua visando dar
transparéncia as agbes, auxiliar aos gestores da Administragio publica na melhoria
dos servigos oferecidos & sociedade, bem como, socializar os resultados dos
trabalhos desenvolvidos nesta unidade de ouvidoria.

Apresentamos o Relatério de Gestéo referente as atividades realizadas no
exercicio de 2023. Neste contexto, a Ouvidoria Municipal de Paudalho apresenta-
se como canal de comunicagéo com o cidadéo, que pode sugerir, denunciar,
reclamar, elogiar e solicitar informagdes ou esclarecimentos a respeito dos servigos
prestados.

A Ouvidoria além de ser um o canal de comunicag@o entre o 6rgéo € o
cidadao; um mecanismo de gestéo e de fato um indutor da participagéo social, parte
ativa do controle social que é a participacéo da sociedade na administragéo publica,

com objetivo de acompanhar e fiscalizar as agdes de Governo, a fim de solucionar
os problemas e assegurar a manutencéo dos servicos de atendimento ao cidadéo.

2. TIPOS DE MANIFESTAGOES
Dentncia: Comunicagéo de ato ilicito cuja solu¢éo dependa da atuagéo de érgéo
de controle interno ou externo.

Reclamagdo: Demonstragéo de insatisfagéo relativa a servigo publico.

Sugestdo: Através da sugestéo, vocé pode propor alguma providéncia por parte da
Administragéo.

Solicitagdo: Requerimento de adogéo de providéncia por parte da Administragéo.

Elogio: Através do elogio, vocé pode demonstrar sua satisfagdo com algum servico
que foi prestado ou com atendimento.
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3. CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencialmente no Prédio da Prefeitura: Avenida Raul Bandeira, 21, Centro,

Paudalho.
Site da Prefeitura: www. paudalho pe gov.br

Redes sociais: Prefeitura do Paudalho
Sistema interno 1Doc: Em construgéo

Enderego Eletrénico: ouvidoria@paudalho.pe.gov.br
Telefone/WhatsApp: (81) 9988-2491

4. OUVIDORIA EM NUMEROS

Para melhorar a transparéncia nas atividades desenvolvidas por esta
Ouvidoria, demonstramos abaixo gréficos numéricos para maior entendimento.

4.1 QUANTITATIVO E NATUREZA

Foram recebidas 1.520 manifestagbes de fevereiro a dezembro de 2023.
Importante salientar que algumas manifestagbes seguem em andamento, assim que
concluidas serdo inseridas no relatério anual do presente ano.

As manifestagoes foram classificadas da seguinte forma:

- SOLICITACOES 300
- RECLAMAGOES 80
- INFORMACOES 50

- SUGESTAO 30

- DENUNCIAS 60

- PRESENCIAIS 1000
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5. INFORMAGAO COMPLEMENTARES - PLANEJAMENTO FUTURO

Como justificativa e transparéncia, informamos gue estamos trabalhando
para melhorar as ferramentas de gestdo e dar continuidade a um servigo de
exceléncia dentro do ordenamento juridico do municipio.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ressaltamos a importancia da participagdo da populagéo sobre o papel da
Ouvidoria, como uma forma de ampliar a eficiéncia no servigo publico, também como

um canal aberto para que possamos seguir aperfeigoando este importante canal de
comunicagéo.

A Ouvidoria reitera o compromisso de continuar recebendo as manifestacées
dos cidad&os, analisar, orientar e encaminhar os casos as 4reas responsaveis pelo
tratamento ou apuragéo, para que, a partir das informagées possamos identificar e

apontar situagdes irregulares no 6rgdo ou entidade cuja acdo estd sendo
questionada.

Nos colocamos a disposigéo para quaisquer esclarecimentos necessarios.

Paudalho, 01 de abril de 2024.

Atenciosamente, e

Edmauio Cesar Anaraoe oe Lima
Ouvm( Municipal
Mat: 483717
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Edmauro César Andrade de Lima
Ouvidor Geral do Municipio
Portaria n.° 134/2022




