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PREFEITURA MUNICIPAL DO PAUDALHO
Construindo um novo amanha’ Gabinete do Prefeito

DECRETO MUNICIPAL N° 214 DE 23 DE SETEMBRO DE 2021

Ementa: Decreto que regulamenta o

Reg_ifstrado ¢ Publicado procedimento  para  participacéo,

Emde ¢
Y

g

protecdo e defesa dos direitos dos

d? ol A usuarios  dos  servicos  publicos

== Dyina prestados direta ou indiretamente pela
Administragdo Publica e dé outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PAUDALHO, ESTADO DE PERNAMBUCO no
Uso das atribuigdes legais que lhe sdo conferidas pelo art. 79 da Lei Organica do
Municipio.

Interesses dos sewidore's;' '
CONSIDERANDO o contido na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017

DECRETA:

Art. 1° Fica regulamentado, no ambito do Poder Executivo Municipal. o

procedimento para participacio, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos
servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela Administrac&o Publica,
previsto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Paragrafo tnico. Subordinam-se 3s normas deste decreto todos os orgaos e
entidades da Administracéo Publiica Indireta Municipal.

Art. 2° Para os fins deste decreto, consideram-se:

. usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, o servico publico:

I servigo publico - atividade administrativa de prestacdo direta ou indireta
de bens ou servicos 3 Populacao, exercida por érgdo ou entidade da
Administracédo Pudblica:

lll.  Administracdo Publica Municipal - 6rgdo do Poder Executivo ou
entidade integrante da Administracdo Publica Indireta Municipal:

IV.  agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, ainda
que transitoriamente ou sem remuneracao; e

Y, manifesta¢des - reclamacdes. denuncias, sugestées, elogios e demais
Pronunciamentos de usuarios que tenham como Objeto a prestacdo de servicos

publicos e a conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizacdo de tais
Servicos.
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Art. 3° Com periodicidade minima anual, o Poder Executivo Municipal publicara
quadro geral dos servigos publicos prestados, que especificara os 6rgdos ou
entidades responsaveis por sua realizacdo e a autoridade administrativa a quem
estao subordinados ou vinculados.

Art. 4° A prestacdo dos servigos publicos e o atendimento ao usudrio deverio
ser realizados de forma adequada, observando-se os principios da regularidade,

continuidade, efetividade, Séguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia.

Paragrafo unico. Na prestacio dos servigos publicos a que se refere o caput,
deveréo ser observados os principios da Administracdo Publica previstos no
caput, do artigo 37, da Constituicdo Federal. bem como as seguintes diretrizes:

. urbanidade, respeito, ‘acessibilidade e cortesia no atendimento aos
usuarios; |

Il presuncao de boa-fé do usuério:

. atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e
aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as
prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as
lactantes e as pessoas acompanhadas com criancas de colo;

IV. adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias,
obrigacdes; restrices e sancdes ndo previstas na legislacio;

V. igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de
discriminacéo;

VI.  cumprimento de prazos e normas procedimentais:

VIIl.  definigdo, publicidade e observancia de horérios e normas compativeis
com o bom atendimento ao usuario: 3 |

VIIl. adogdo de medidas visando 2 protecao a salde e a seguranca dos
usuarios:

IX.  autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos
originais apresentados pelo usudrio. vedada a exigéncia de reconhecimento de
firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X. manutengao de instalagbes salubres. seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servico e ao atendimento:

Xl.  eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdémico ou
social seja superior ao risco envolvido:

Xll.  observancia dos cddigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias
Categorias de agentes publicos:

Xlll.  aplicagéo de solucdes tecnologicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usudrio e a propiciar melhores condigées para
O compartilhamento das informacdes;

XIV. utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de
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XV. vedacdo da exigencia de nova prova sobre fato Ja comprovado em
documentacdo valida apresentada.

Art. 5° Os d6rgéos e entidades da Administragdo Publica Direta e Indireta deverdo

estabelecer politica interna que assegure a garantia dos direitos basicos dos
usuarios, como:

l. participacéo no acompanhamento da prestacédo e na availiacdo dos
Servicos;

Il. obtengéo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os
meios oferecidos e sem discriminacéo;

. acesso e obteng&o de informacdes relativas 3 Sua pessoa constantes de
registros ou banco de dados, observado o disposto no inciso X do caput do artigo
9% da Constituicdo Fed_éral; na Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de
2011

IV.  protecdo de suas Informacdes pessoais, nos termos da Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011:

V. atuagdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatérios de regularidade:

VI.  obtencdo de iInformacdes precisas e de facil acesso nos locais de

prestacao do servico, assim como sua disponibilizacdo na iInternet,
especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas:

D) servicos prestados Pelo 6rgéo ou entidade sua localizacdo exata e g3
Indicagdo do setor responsavel pelo atendimento ao publico:

C) acesso ao agente publico ou ao orgéo encarregado de receber manifestacoes:
d) situacdo da tramitacéo dos processos administrativos em que figure como
interessado: | '_ | | e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos Servicos, contendo
Informacdes para a compreensao exata da extensao do Servigo prestado.

Art. 6° Incumbira & controladoria do Municipio:

. avaliar, aprovar e divulgar por meio eletrénico as orientacdes técnicas
que lhe forem submetidas pela Secretaria de Administrac3o:
Il. definir estratégias para melhorias do atendimento ao cidadao.

ll. Promover estudos técnicos destinados a criacdo de ouvidoria na esfera
do Poder Executivo Municipal.

IV.  Apresentar proposta destinada 3 regulamentacéo e a Implementacdo do
relatorio de gestéo previsto nos artigos 14 e 15 da Lei 13.460. de 26 de Jjunho
de 2017, bem como sobre a avaliagdo da efetividade e dos niveis de satisfacéo
dos usuarios.
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Art. 7° De imediato, os usuérios poderdo manifestar-se, encaminhando
reclamagdes, sugestbes e elogios:

. pessoalmente, nos balcdes de atendimento da Prefeitura, mediante
requerimento por escrito ou verbalmente. hipbtese em que devera ser reduzido
a termo;

I por correspondéncia convencional, que devera ser enviada 3 Prefeitura

Municipal de Paudalho, R. Raul Bandeira, 21 - Centro, Paudalho - PE. 55825-
000.

§ 1° As manifestacdes também poderéo ser feitas por meio eletrénico, no Portal
da Prefeitura de Paudalho - https:llwww.paudalho.pe.gov.brfportal/, acessando

icone proprio, a ser implantado em até noventa dias, a partir da publicacdo deste
decreto. |

§ 2° A manifestagdo deveramnter nome, endereco, telefone. CPF ou CNPJ e
endereco eletrénico. =

Art. 8. Compete é Secretana Administracdo das medidas de tecnologia
necessarias ao pleno atendimento da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de
2017. |

Art. 9. Este decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Paudalho, 23 de setembro de 2021

" Marcello Fuchs Campos Gouvéia *
| Prefeito




